
รายงานผลการดำเนินงานตัวชีว้ัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบัติราชการ 
สำนักวิจยัและพัฒนาการปาไม  กรมปาไม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๒ 

รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ของ สำนักวิจัยและพัฒนาการปาไม 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
(    ) รอบท่ี 1 (1 ตุลาคม 2561 – 31 มีนาคม 2562)   (  ) รอบท่ี 2 (1 ตลุาคม 2561 – 30 กันยายน 2562) 

 
ตัวชี้วัดท่ี 5  : ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชนแบบจดุเดยีวเบ็ดเสร็จ (One stopservice )    
(คลินิกปาไม) 
 
1.บริการของศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stopservice)(คลนิิกปาไม) 
ประกอบดวย 

- การตรวจพิสูจนรบัรองชนิดไมและคุณภาพไม 
- การบริการขอมูล เอกสาร แผนพับ หนังสือรายงานทางวิชาการปาไม  
- การถายทอดความรูดานเทคนิคและวิชาการปาไม  
 -    บริการใหคำปรึกษาอาชีพดานการปาไมโดยผูเช่ียวชาญในดานตางๆ 

2.รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงคุณภาพในการใหบริการของคลิกปาไมในภารกิจท่ี
รับผิดชอบ โดยเก็บรวบรวมไดจากการสำรวจขอมูลผูรับบริการโดยใชแบบสอบถาม ณ จุดท่ีใหบริการซึ่งมีประเด็นการวัดความพึงพอใจดังน้ี  

1. ดานกระบวนและข้ันตอนการใหบริการ 
2. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ 

 

เกณฑการประเมิน: 

เปาหมายขั้นต่ำ 

(50 คะแนน) 

เปาหมายมาตรฐาน 

(75 คะแนน) 

เปาหมายขั้นสูง 

(100 คะแนน) 

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน

แบบจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ (One stop 

service) คลินิกปาไม รอยละ 70 

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน

แบบจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ (One stop 

service) คลินิกปาไม รอยละ 80 

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน

แบบจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ (One stop 

service) คลินิกปาไม รอยละ 90 

 

 

 

  

 

ขอมูลผลการดำเนินงาน 

ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงาน คะแนนท่ีได 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน

แบบจุดเดยีวเบ็ดเสร็จ 

 (One stopservice ) (คลินิกปาไม) 

-ความพึงพอใจของผูรับบริการเฉลีย่    
รอยละ 96 (ระหวางวันท่ี 1 ต.ค.61 – 
30 กันยายน 62) 

100 คะแนน 

 

คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการท่ีไดดำเนินการ: 

ใหบริการของศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน แบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One stopservice)(คลนิิกปาไม) 
ประกอบดวย 



รายงานผลการดำเนินงานตัวชีว้ัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบัติราชการ 
สำนักวิจยัและพัฒนาการปาไม  กรมปาไม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๒ 

- การตรวจพิสูจนรบัรองชนิดไมและคุณภาพไม 
- การบริการขอมูล เอกสาร แผนพับ หนังสือรายงานทางวิชาการปาไม  
- การถายทอดความรูดานเทคนิคและวิชาการปาไม  
-     บริการใหคำปรึกษาอาชีพดานการปาไมโดยผูเช่ียวชาญในดานตางๆ 
 

ปจจัยสนับสนุนตอการดำเนินงาน: 

1. มีแผนงาน และงบประมาณรองรบั 
2. มีผูเช่ียวชาญ / นักวิชาการ / นักวิทยาศาสตรท่ีมีความชำนาญการ 
3. ผูบริหารระดับสูงใหความสำคัญในการใหบริการประชาชน 
4.  

อุปสรรคตอการดำเนินงาน:  - 

 

หลักฐานอางอิง : แบบสอบถามความพึงพอใจผูรับบริการศูนยบริการวิชาการปาไมเพ่ือประชาชน (คลินิกปาไม) 

 

 

 


